
CÓMO CONECTAR UNA TIENDA 

 

Cómo conectar un Marketplace: 

Se accede en la sección Tiendas >> Conectar: 

 

Desplazando hacia abajo, encontraremos todos los Marketplaces que podremos conectar: 

 

  



Tras desplegar uno de ellos nos aparecerán las diferentes opciones, tendremos que dar a 
“Conectar” a la derecha de cada marketplaces por país en este caso: 

 

Los datos de conexión serán los que el marketplace le haya dado como vendedor (seller).  

 

  



Una vez conectada la cuenta a un marketplace, los pedidos se descargan en el área de gestión, 
sección Pedidos: 

  



Cómo conectar un eCommerce: 

Se accede en la sección Tiendas >> Conectar: 

 

Desplazando hacia abajo, encontraremos una selección de tiendas eCommerce a las que nos 
podremos conectar: 

 

Una vez seleccionada la tienda que queremos conectar, nos pedirán una serie de datos que 
podremos obtener tras instalar el módulo oficial de Correos en nuestra tienda:  

 

Se exponen a continuación los enlaces para descargar el módulo según la plataforma. Dentro se 
encuentran un manual de usuario sobre como instalar dicho modulo: 

PrestaShop: https://www.correos.es/es/es/empresas/ecommerce/agiliza -la-gestion-de-tus-
pedidos/prestashop  

Woocommerce: https://www.correos.es/es/es/empresas/ecommerce/agiliza-la-gestion- de-tus-
pedidos/woocommerce 
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Shopify: https://www.correos.es/es/es/empresas/ecommerce/agiliza -la-gestion-de-tus-
pedidos/shopify 

 

Tras realizar la conexión con la tienda, se habilitará la opción de mapear dos estados “Enviado” y 
“Cancelado”. Estos se preseleccionarán por defecto tras la conexión, pero puede escoger el que 
mejor se ajuste a su necesidad: 

 

Tras completar, todos estos pasos y tener la conexión activada, los pedidos de su tienda 
eCommerce comenzarán a aparecer en el listado de pedidos:  
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