GUIA RAPIDA DE USO DE VENDER EN MARKETPLACES

(Soluciones Ecommerce de Correos)

NOTA: Esta Guia se ha realizado con una cuenta Premium de Vender en Marketplaces, que permite conectar marketplaces
internacionales. Los planes Basic y Free solo permiten conectar marketplaces nacionales. El funcionamiento de la

aplicacion es el mismo independientemente del numero y el tipo de marketplaces conectados y del plan contratado.

1. Tras abrir cuenta, el usuario debe revisar y completar sus datos en la seccion Datos personales >>

Datos usuario:

Nombre Email

& Pedidos

B Marketplaces Teléfono Idioma

L Datos personales +34 M Espafiol M
CIF/NIF/NIE Cédigo postal

Datos usuario

Saldo y movimientos

Cambiar Contrasefia
¥ Recursos

Categoria Cédigo distribuidor

<

L1 Cerrarsesién

iQuieres dejar de pagar

e Configuracién contratos de Paqueteria
comisiones por lo que vendes?

CONTRATO DE CORREOS
CONTRATO DE CORREOS EXPRESS

Consiguelo con tu propia

tienda online
|
& »

iLa disefamos
por ti!

2. También debe completar los datos del contrato de paqueteria de Correos o de Correos Express que

vaya a utilizar en Configuracion contratos de Paqueteria, iconos Contrato de Correos:

Configuracién Correos

Cadigo etiquetador
12xY

Si el cédigo etiquetador empieza por CE, quita el CE
y deja el resto de los nimeros y/o letras que se

indican en el contrato. En tu contrato, este cédigo

aparece en el epigrafe: Cédigos etiauetadores
asociados.
Sino dispones de los siguientes datos, ponte en

contacto con Atencién al Cliente o con tu gestor
de paqueteria de Correos y ellos podran

#12345678 Anadir contrato
N° de contrato Informacién remitente
12345678 Soluciones Ecommerce
N° de cliente de Correos
9123456789
Correos

info@correosecommerce.com

600000000

Calle Conde de Pefalver, 19

Madrid

Espaiia

Peso por defecto

28006

ayudarte.
2.000 kg
Usuario Webservice
Use12345 Dimensiones defecto
. N Alto: cm
Contraseiia Webservice
WRctr122 Ancho: cm
Largo: cm

DESCONECTAR CUENTA

Usar como configuracién predeterminada

GUARDAR CAMBIOS



y Contrato de Correos Express:

Contrato de paqueteria Correos Express
Cédigo del Remitente del envio* Informacion remitente

123456789 Soluciones ecommerce de Correos

Usuario WebService* CIF/NIF/N

jahshgdsis
info@correosecommerce.com
Clave WebService*

hshshalaOdnjs
Estos datos son proporcionados por Correos Calle Conde de Pefialver, 19
Express. Si no dispones de alguno de ellos, por
favor contacta con tu comercial de Correos Madrid 28006
Express.

Espana v

Peso por defecto

kg

Dimensiones por defecto
Alto: metros
Ancho: metros
Largo: metros

GUARDAR

3. A continuacion, hay que conectar el o los marketplaces en los que el usuario tenga cuenta, seccion

Marketplaces >> Conectar:

& Pedidos - ]
Regién v Pais v APLICAR FILTROS

B  Marketplaces

Registro

Marketplaces conectados
Conectar

L Datos personales : . . i X
Actualmente no tienes ninglin marketplace conectado. Selecciona el marketplace que quieres configurar

Q Recursos usando los botones que hay més abajo.
LU Cerransesifn Marketplaces disponibles
iQuieres dejar de pagar amazon
comisiones por lo que vendes? v eb. > PRICE mw > Bade - >

Consiguelo con tu propia
tienda online

spartoo > > BukalaPak > bonanza >
/ = iLa disefiamos
17 l) por til
@ I =
= E]
4 XEEhn > Carrefour (§) > > wPFC >
Express » Cdiscount > #atlasformen » Sprinter >
> carethy > ® Correos Market > [F)Bulevip >
O perfumgs gy >
Marketplace Token Configurado Opciones
11 Amazon Belgica x x CONECTAR
IZ Amazon Espaiia x x CONECTAR
[ 1 Amazon France x x CONECTAR

(Nota. Solo es posible conectar marketplaces internacionales en el plan Premium).

Los datos de conexion seran los que el marketplace le haya dado al usuario:



g Pedidos Para publicar productos en su cuenta de Amazon Espana, necesitamos que autorice a Amazon Espana para que nos
entregue un token de acceso y asi podamos realizar operacién en su nombre.

E Marketplaces Si contintia sera redirigido al sitio web de Amazon Espaiia, donde se le solicitard que autorice la generacién de token de
autorizacion.

Registro

Conectar VOLVER S, CONTINUAR

L Datos personales

Q Recursos

4. Una vez conectada la cuenta a un marketplace, los pedidos se descargan en el area de gestion,

seccion Pedidos:

ain . Espafiol |Cambiar idioma Vv Precios | Sucuenta | Cerrar sesién
&’ Soluciones ecommerce -

reaiaos

& Pedidos o

Referencia o numero de seguim 0 APLICAR FILTROS
E Marketplaces Marketplace v Estado v Destino N o

quitar los filtros

Fecha pedido Fechaenvio Fechaetiqueta
X Datos personales

Transportista v Total desde: - Total hasta: -
¥ Recursos o

Cédigo Postal: Pais ~

L1 Cerrarsesién

GESTIONAR PEDIDOS ~

Consiguelo con tu propia Ref Fecha Comprador  Estado Productos Total
tienda online

:Quieres dejar de pagar
comisiones por lo que vendes?

Pagado
/ = iLa disefiamos
11 }‘“ por til
W
Q;.é/}’
Pagado

Generar devolucién

Generar devolucion

1/1 50porpagina v

5. El usuario puede etiquetar los pedidos uno por uno en cada linea de pedido, icono Crear etiqueta de

envio:



Pagado

Al hacer clic en ese icono, podra elegir el tipo de envio:

Generacion de etiqueta

Tipo de envio

v

VOLVER CONTINUAR

Nacional:

Generacion de etiqueta

Tipo de envio

v .
PAQ ESTANDAR I
PAQ LIGERO
PAQ PREMIUM

Baleares Express
Canarias Aéreo
Canarias Express
Canarias Maritimo
EPaq 24

Paq 10

Paq 14

Pag Empresa 14

o Internacional:

Generacion de etiqueta

Tipo de envio

v 2

PAQ LIGHT INTERNACIONAL I
PAQ PREMIUM INTERNACIONAL

PAQ STANDARD INTERNACIONAL

PAQUETE POSTAL ECONOMICO (1)

PAQUETE POSTAL PRIORITARIO (1)

POSTAL EXPRES (1)

Internacional Estandard

Internacional Express

(Nota. Los envios internacionales solo son posibles en el plan Premium).

6. Una vez que se ha creado una etiqueta, en el icono Ver etiqueta envio de la misma linea de pedido,

se puede ver la etiqueta e imprimirla (en Descargar etiqueta) o eliminar la etiqueta:



Su envio esta listo

Soluciones Ecommerce de PAQ ESTANDAR Descargar etiqueta
Correos PQ12XY07000000201280...

Correos Peso: 2,00 kg

Via Dublin, 7

28042 Madrid

Espafia

info@correosecommerce.c...

ELIMINAR ETIQUETA

7. Los pedidos enviados se pueden comunicar al marketplace en la pestafia Ver, de la linea de pedido,

y, luego, clic en la pestafia Acciones:

Pedido Productos Comprador Acciones

Notificar envio al marketplace | EJECUTAR

Accidn Fecha Estado

VOLVER GUARDAR CAMBIOS

8. Los pedidos enviados y con etiqueta creada (que se ve en la linea de pedido) permiten generar

etiquetas de devolucion:

Generar devolucion




:Confirma que desea generar una etiqueta de devolucién para este pedido?

CANCELAR CONTINUAR

9. Algunas de estas acciones pueden realizarse de forma masiva en la pestafia Gestionar pedidos:

GESTIONAR PEDIDOS ~

Crear documento preparacion pedidos
Crear manifiesto detallado

Marcar como enviados

Generacién masiva de etiquetas (7)

Impresién masiva de etiquetas ()

* Estas acciones tienen un limite de 50 pedidos
simultaneos

La impresion masiva de etiquetas permite indicar si se quiere imprimir las etiquetas de todos los

pedidos o solo de los pedidos seleccionados:

Impresion masiva de etiquetas

Imprimir

TODOS LOS PEDIDOS SOLO SELECCIONADOS

Ademas, permite establecer como quiere realizarse la impresion segin la posicion de la primera

etiqueta que se vaya a imprimir:

Seleccione el tipo de impresion

LRI

SELECCIONAR SELECCIONAR SELECCIONAR SELECCIONAR SELECCIONAR SELECCIONAR

El sistema descargara un PDF con todas las etiquetas seleccionadas para su impresion.



